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よ < あるお問い合わせ 


賊ときは 


パー ソナルエンターテインイントオーガナイザー 

PEG-NX80V 

PEG-NX73V 




その他のトラブル 

• 基本設定のトラブル 

• エラーメッセージが表示される 

• 入力がラまくできない 

• パスワードを忘れた 

• HotSync できない 

• 赤外線通信ができない 

• バックアップできない 

• CF 通信力ードを使って 
インターネットに接続 
でまない 

• インターネットが使えない 

• ホームぺージが表示されない 
(NetFront v 3.0 for CUE ) 

• メールができないに LIE Mail ) 

• linage Upload Utility の 
トラブル 

• 静止画/動画に関するトラブル 

• 音楽再生ができない 
(Audio Player ) 

• Sound Utility/Sound 
Converter 2 のトラブル 

• "メモリースティック"や 
CF メモリーカードが使え 
ない 

• ファイル/データを転送できない 

• CUE Launcher のトラブル 

• 基本アプリケーシヨン （ PIM ) の 
使いかたがわからない 


C し■己 


お巧い合わせ巧 


◎ 2003 Sonv Corporation 









よくあるお巧い合わせ 


•安ヒント 

• が下の症状は本機を再起動（リセット）することで解消できる場合もあります。 

♦ 再起動（リセット）の方法について詳しくは、 別冊「はじめにお読みください（取扱説明 
書)」の「クリエの基本操作:本機を再起動ずる」をご覧ください。 

. ■■クリエアプリケーシヨンマニュアル J は、付属のインス!ル CD-ROM から CUE Palm 
Desktop ソフトウェアをインスI''ールすると、パソコンで閲覧できるようになります。 








"メモリースティック"や CF メモリーカードが認識されない 


• "六モリースティック"や CF 六モリーカードを1度取り出し、再度挿入してみ 
てください。 

• モリースティック"の端子部を綿棒などで清掃してください。 

• クリエが外の機器で初期化（フォーマット）したモリースティック"や CF 
六モリーカードは使巧できない場合があります。本機で初期化（フォーマッ 
卜）してくださし、。 

• クリエのバッテリ残量が少ないと、"六モリースティック"や CF ;>< モリーカー 
ド内のファイル/データを表示できないことがあります。 その場合は、クリエ 
を充電してください。 


周辺機器や CF 通信カードが認識されない 


• クリエのバッテリ残量を確認してください。 

• クリエの電源を切ったあと、周辺機器や CF 通信カードを1度取りはずし、再度 
接続してみてください。 

• 周辺機器や CF 通信力ードの最新対応状況については、ネットコミュニケーシヨ 
ンカスタマーリンクの機種ごとのサポート情報から、機種名を選択してご覧く 
ださい。 

http :// www . nccl . sony . co . jp / 


音楽再生について： MP3 のファイルが認識されない/再生できない 

• MP 3 ファイルが"六モリースティック"の 「/ Palm / Programs / MSAUDIO 」 
フォルダ内にコピーされているか確認してください。 

• 本機で再生できるフォーマットであるか確認してください。 

♦ 本機で再生できるフォーマツトについて詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプリ 
ケーシヨンマニュアル」の 「Audio Player 」 をご覧ください。 


ワイヤレス LAN でインターネツトに接続できない 


•クリエでワイヤレス LAN 力ードカ《正常に認識されている力、確認してください。 
•クリエ側の設定が正しく行われているか確認してください。 

• アクセスポイント側の設定が正しく行われているか確認してください。 

♦ 詳しくは、 ワイヤレス LAN 力ードおよびワイヤレス LAN アクセスポイントの取扱 
説明書をご覧ください。 


おへがかお团こかげホ 


次のぺージにつヴ< 
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(つヴき) 


インターネットに接続できない 

. 別冊 「クリエ 読本 J の「クリエの 設定を変更する（環境設定）：ネットワーク 
接続設定を編集する」の手順に従って、「環境設定」画面の[ネットワーク] 

の設定内容を確認してください。 

•クリエとモバイルコミュニケーシヨンアダプターや CF 通信力ードとの接続を確 
認してください。 

• パソコン用に作成されたホームぺージは 、 「NetFront \/3.0 for CUE 」 で表示で 
きない場合があります。 

♦ 詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」をご覧ください。 


メールができない (CUE Mail) 

• パソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」の 「CUE Mail 」 を参照し、 
六ールサーバーやユーザー名、パスワードなどの設定内容を確認してください。 

• ^ールの送信ができない場合は、送信先のアドレスが正しいか、もう1度確認 
してください。 


症ががみつからないときは、次のぺージに進んでください。 
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その化のトラブル 


症状 

ぺージ 

基本設定のトラブル 


電源が入ら なし、 

14ぺージ 

POWER LED は点灯しているが画面が表示されない 

14ぺージ 

操作に反応しなくなった 

14ぺージ 

電源が自動的に切れてしまう 

15ぺージ 

音が出ない 

15ぺージ 

明るさ調節をするときバックライトがつかない 

15ぺージ 

液晶画面が見づらい 

16ぺージ 

再起動（リセット）したあとに、正常に動作しない 

16ぺージ 

ジョグダイヤルが使えない 

16ぺージ 

エラー 乂ッセージが 表示される 


同じエラーメッセージが繰り返し表示される 

17ぺージ 

アプリケーションを起動すると「不正な処理」が表示される 

17ぺージ 

メモリ不足の警告メッセージが表示される 

17ぺージ 

HotSync が始まらず、画面にメッセージカ嗦示される 

18ぺージ 

赤外線通信でファイル/データを受信しよラとすると、 

;><モリ不足のエラー六ッセージが表示される 

18ぺージ 

入力がラまくできない 


ボタンやアイコンをタップしても、タップ先と異なる機能 
力 s ' 有効になる 

19ぺージ 

メニューアイコンをタップしてもニューが表示され 
ない 

19ぺージ 

八ードウェアキーボードの使いかたがわからない 

19ぺージ 

八ードウェアキーボードで、英字キーを押しているのに 
数字や記号しか入力できない 

19ぺージ 

手書き文き力《認識されない/認識されにくい 
(デクマ手書き入力時） 

20 ぺージ 

手書き文き力 《 認識されない/認識されにくい 
(Graffiti 入力時） 

20ぺージ 


ホ Q 唐 Q 了 


次のぺージにつづく 
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症状 

ページ 

パスワードをちれた 


クリエが□ックされている場合は 

21ぺージ 

クリエが□ックされていない場合は 

21ぺージ 

HotSync できない 


はじめに確認してください 

22ぺージ 

クレードルの HotSync ボタンを押しても、 HotSync が 
始まらない 

23ぺージ 

HotSync を途中で終了できない 

23ぺージ 

HotSync に時間がかかる 

24ぺージ 

HotSync でデータが同期されないアプリケーシヨンがあ 
る 

24ぺージ 

HotSync してもパソコンにバックアップされないデータ 
ろ％る 

25ページ 

CUE Palm Desktop ソフトウエアが起動しなし、、；<ニュー 
から選択できない 

25ぺージ 

HotSync マネージャが起動しない（デスクトップ画面も下 
のタスクトレイ（通知領域）に@アイコンが表示されない） 

25ぺージ 

HotSync するとパソ〕ンの電子;<-ルソフトウエアが 
起動してしまう 

26ぺージ 

モデム HotSync できない 

26ぺージ 

ホ外線 HotSync できない 

27ぺージ 

HotSync がどうしてもできないときは 

28ぺージ 







症状 

ページ 

赤外線通信ができない 


はじめに確認してください 

30ぺージ 

赤外線通信でファイル/データを受信しようとすると、 

モリ不足のエラー;><ッセージが表示される 

30ぺージ 

バックアップできない 


HotSync してもバソコンにバックアップされないデータ 
がある 

31ぺージ 

他の Palm OS 搭載機器から転送したファイル/データ 
をクリエに移行できない 

31ぺージ 

びお信力ードを使ってインターネットに接続できない 


ダイヤルしたあと、すぐに回線力硕断される 

32ぺージ 

データ通信時に、巧手につながるとすぐ切れてしまう 

33ぺージ 

インターネットに接続できない 

33ぺージ 

通信が安定しない 

33ぺージ 

インターネットが使えない 


インターネットに接続できない 

34ぺージ 

ワイヤレス LAN でインターネットに接続できない 

34ぺージ 

「モデムが見つかりません」と表示される 

34ぺージ 

「設定が間違っています」、「認証が失敗しました」などと 
表示される 

34ぺージ 

ホームぺージが表示されない (NetFront v 3.0 for CUE ) 


画像が表示されない 

35ぺージ 

ホームぺージの一部または全部が表示されない 

35ぺージ 

ホームぺージの読み込みに時間がかかる 

35ぺージ 

ホームぺージが読み化めなし、 

36ぺージ 


ホ Q 音 Q 了如：？ VI / 


次のぺージにつづく 









症状 

ページ 

メールができないに LIE Mail ) 

メールを送受信できない 


送受信できない 

37ぺージ 

「アカウントが違います」、「パスワードが違います」と表示 
される 

37ぺージ 

「CUE Mail 」 と 「Outlook Express 」 などパソコンの電子 
ールソフトウェアのデータが同期しない 

38ぺージ 

その他 


Mailer Daemon という差出人から; <— ルが届いた 

38ページ 

パソコンの電子; ー ルソフトウェアと; ー ルを同期できな 
い 

38ページ 

Image Upload Utility のトラブル 


HotSync 経由でパソコンからメールを送信できない 

39ぺージ 

HotSync 経由でパソコンから送信したとき、「リッチテキ 
スト形式の添付メールには対応していません。お使いのパ 

39ぺージ 

ソコンの;ラの設定を変更してください。」という;<ッ 
セージの;ールがイ;ージステーションから届いた 


HotSync 経由でノ r ノコンから送信したとき、「指定された 
添付ファイルのエンコード方式に対応していません。お使 

40ぺージ 

いのパソコンの;>(ーラでエンコード方式を " Base 64" に設 
定してください。」という;ッセージの;><ールがイ;ージス 
テーションから届いた 


イ —ジステーションから結果通ち日^ —ルが届かない 

40ぺージ 

「CUE Mail 」 で;ールを送信中に、送信エラーなどで送信が 
中断してしまった 

40ぺージ 

静止画/動画に関するトラブル 


画面に縦すじが入る 

41ぺージ 

MPEG Movie 形式の動画で利用できない機能がある 

41ぺージ 

Movie Player 形式の動画でタイトル変更などができない 

41ぺージ 








症状 

ページ 

音楽再生ができない (Audio Player) 

再生について 


再生音が出ない 

42 ぺージ 

再生音が大きくならない 

42 ぺージ 

再生音がとぎれたり雑音が混ざる 

42 ぺージ 

他のアプリケーションを使用中に再生ができない 

42 ぺージ 

音が歪んで聞こえる 

43 ぺージ 

片方からしか音が出ない 

43 ぺージ 

''Audio Player 」 を起動しても、ソモリーステイツグ内の 
曲名が表示されない 

43 ぺージ 

再生制限付きの音楽データを再生できない 

43 ぺージ 

MP3 のフアイ J しが認識されない/再生できない 

43 ぺージ 

次の曲の頭出しができない 

44 ぺージ 

再生していたら急に音が止まった 

44 ぺージ 

才ーデイオリモコンのボタンを押しても反応しない 

44 ぺージ 

パソコンとの接続について 


クリエをクレードルに取り付けても、 「 SonicStage 」 が 
クリエを認識しない 

44 ぺージ 

接続中に突然接続が切れてしまう 

45 ぺージ 

チェックアウト（曲転送）できる曲数が少ない/録音できる 
時間が短い 

45 ぺージ 

パソコンに接続後、ドライブは表示されるが、内容が見えな 

し、 

45 ぺージ 

接続中の動作がを定しない 

45 ぺージ 

パソコンの画面に突然「デノ くイスの取り外しの警告」画面が 
表可^される 

45 ぺージ 


ホ Q を Q 了处 ：？ viz 


次のぺージにつヴ< 
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(つづき) 


症状 

ページ 

その他 


クリエ本体の操作音がしない 

45 ぺージ 

"メモリースティック"が挿入できない 

46 ぺージ 

他の機器で使っていた"メモリースティック"力《使えない 

46 ぺージ 

"メモリースティック"を挿入したあと、しばらく操作でき 
なし、 

46 ぺージ 

Sound Utility/Sound Converter 2 のトラブル 


音声デ ー タをクリエに転送できない 

47 ぺージ 

"メモリースティック"や CF メモリーカードが使えない 


"メモリースティック"やびメモリーカード内のファイル/ 
データを、クリエにコピ ー/ 移動できない 

48 ぺージ 

"メモリースティック"や CF メモリーカード内のアプリ 
ケーシヨンが起動できない 

48 ぺージ 

"メモリースティック"やびメモリーカード内のファイル/ 
データが表示できない 

49 ぺージ 

"メモリースティック"やびメモリーカードが認識されな 
い/エラーが発生する 

49 ぺージ 

ファイル/データを転送できない 


静止画、動画をパソコンからクリエに転送できない 

50 ぺージ 

受信した画像ファイルを別名で保存できない 

50 ぺージ 

CUE Launcher のトラブル 


CUE Launcher でドラッグ&ドロップができない 

50 ぺージ 

CUE Launcher が起動できない 

50 ぺージ 

モリースティック"やモリーカード内のアプリ 
ケーシヨンが表示されない 

51 ぺージ 

CUE Launcher のグループと Palm 標準のホーム画面の 
カテゴリーが異なる 

51 ぺージ 











症状 ぺージ 

■本アプリケーション （PIM) の使いかたがわからない 

「予定表」の「カレンダー」画面で[今日]をタップしても、 51ぺージ 

今日の日付が表示されない 

入力したデータがアプリケーションで表示されない 52ページ 

メモを並び替えられない 52ページ 

「予定表」で作成した予定が週表示の画面に表示されない 52ぺージ 

アドレスの編集で姓、名を入力しても自動的に[よみ]入力 52ぺージ 

欄に読み仮名が追加されない 

クリエの「アドレス」から vCard データカ艰送できない 52ぺージ 


を状がみつからなかったり、トラブルがおましないときは、 

次のぺージに進んでください。 


ホ Q 音 Q 了处：？、で 
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トラブルが解決しないとまは 

この冊子を確認してもトラブルが辆決しない場合は、あわてずに下記の流れに 
従ってください。 

また、六ッセージなどが表示されている場合は、書きとめておくことをおすすめし 
ます。 


手順1説明書や各アプリケーシヨンのマニュアルで調べる 

• 別冊の「はじめにお読みください（取販説明書）」、「クリエ読本」をよくお 
読みください。 

• パソコンのデスクトップにある[クリエマニュアル PEG - I \1 X 80 V _ PEG - 
NX 73 V ] アイコンをダブルクリックしてアプリケーシヨンの情報を確認 
してください。 


手順2ホームページの■■カスタマーサポート J で調べる 

ネット コミュニケーシヨ ンカスタマーリンクのホーム ぺージ 
( http :// www . nccl . Sony . co . jp /) では、トラブルの解決方まや疑問の解消に 
役立つ情報のほか、最新プログラムのダウンロード提供や、周辺機器との接 
続情報などを掲載していまず。パソコンのデスクトップにある[クリエ困っ 
たときは PEG - NX 8 日 V _ PEG - NX 73 V ] アイコンをダブルクリックしてくだ 
さい。 


手順3それでもトラブルが解決しないときは 

53ページをご覧の上、それぞれのお問い合わせ先またはお買い上げ店にご 
柜談ください。 


ごを意 


Palm OS 用に開発されたアプリケーシヨンは、何千種類もあります。畔社ではそ 
れら他社製のアプリケーシヨンについて動作保証をしていないため、サポートは 
行っておりません。 

他社製のアプリケーシヨンで問題が生じた場合は、そのアプリケーションの開発 
元または発売元にお問い合わせください。 
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トラブルが起こる前に 


/ V ックアップのおずずめ 

予期しないトラブルが起きたときのために、こまめにデータやアプリケーション 
の複製を取っておくこと（バックアップ）をおすすめしまず。万一、クリエを初期 
状態に戻す必要のあるトラブルが起きたときでも、常にバックアップをしておく 
ことで、クリエを最後にバックアップした状態へ復帰させることができます。 

^Memory Stick Backupj によるバックアップ 

付属の 「Memory Stick 目 ackup 」 を使って"メモリースティック"へバックアップ 
することができます。クリエと"メモリースティック"だけで簡単にバックアップ 
できる便利なち法です。 

♦ "メモリースティック"（別売り）が必要でず。 

詳しくは、 別冊「クリエ読本」の「クリエのデータやアプリケーションをバック 
アップする ： 「Memory Stick Backup 」 を使ってソモリースティック”に 
データやアプリケーションをバックアップずる」をご覧ください。 

HotSync によるバックアップ 

HotSync を行うたびに、クリエ本体のデータやアプリケーションはパソコンに 
バックアップされまず。 

八ードリセツトなどによってクリエ本体内のデータやアプリケーシヨンが失われ 
ても、 HotSync することでバックアップしたデータやアプリケーシヨンカ《復帰し 
ます。 



あとからインストールされたアプリケーションや、インス I ル後にアプリケー 
ションが生成したデータの一部は、バックアップできない場合があります。特に、 
赤外線通信および"メモリースティック"や CF メモリーカードを使ってインス 
1-ールしたアプリケーションやデータは、 HotSync ではバックアップできませ 
ん 。 「Memory Stick 目 ackup 」 をお使いください。 

♦ 詳しくは、 別冊「クリエ読本」の「パソコンとクリエを同期させる」をご覧くだ 
さし、。 


ホ Q 音 Q 了如：？、で 
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その他のトラブル 


基本設定のトラブル 

電源が入らない 

► POWER / HOLD スイッチが HOLD 状態になっていませんか？ 

HOLD 状態では操作を受け付けなくなります。 HOLD を解除してください。 

► バッテリが消耗していませんか？ 

クリエを AC パワーアダプターに接続したクしードルに取り付けて、数分後に電 
源を入れてみてください。電源が入るよラであれば、そのまま充電し、充電完了後 
にソフトリセットを行ってくださし、(通常は充電完了まで約4時間が上かかりま 
す)。 

►クリエとクしードルのコネクタカ巧ちれていませんか？ 

コネクタが'用れていると充電されないことがあります。2、3回クリエをクし一 
ドルに取り付け直してみてくださし^。コネクタのミちれが清掃されます。 


POWER LED は点灯しているが画面が表示されない 

► POWER / HOLD スイツチが HOLD 状態になっていませんか？ 

HOLD 状態になると画面力 《 表示されません。 HOLD を解除してください。 

► RESET ボタンを押してソフトリセツトを行ってください。 

今詳しくは、別冊「はじめにお読みください（取販説明書）」の「クリェの基本操作: 
本機を再起動する」をご覧ください。 


操作に反応しなくなった 

► POWER / HOLD スイツチが HOLD 状態になっていませんか？ 

HOLD 状態では操作を受け付けなくなります。 HOLD を解除してください。 

►クリエをパソコンの赤外線通信ポートの近くに置いていませんか？ 

誤動作の原因となる場合がありますので、赤外線 HotSync をするときが外はクリ 
エをパソコンのホ外線通信ポートの近くに置かないでください。またはクリエの 
「環境設定」画面の[一般]で[赤外線通信の受信]を[オフ]にしてください。 

► RESET ボタンを押してソフトリセツトを行ってください。 

♦詳しくは、別冊「はじめにお読みください（取販説明書）」の「クリエの基本操作： 

本機を再起動する」をご覧ください。 
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電源が自動的に切れてしまラ 


► 本機は一定時間何も操作しないと、自動的に電源力硕れるように設計されてい 
ます（自動電源オフ）。自動電源オフまでの時間は、「環境設定」画面の[一般]の 
[自動オフまでの時間]で好みに合わせて選ぶことができます。 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「クリエの設定を変更ずる（環境設定）：自動電源 
オフまでの時間を設定ずる」をご覧ください。 

► 「データ保護」画面の[本体の自動ロック]を脂定時間経過後にロック]に設定 
していませんか？ 

[指定時間経過後にロック]に設定していると、前記の手順で自動電源オフの時 
間を設定していても早く電源が切れることがあります。 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「パスワードでデータを保護する：クリエをパス 
ワードでロックする」をご覧ください。 


音が出ない 

► 「環境設定」画面の[一般]で[システム音]の設定が[オフ]になっていません 
か？ 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「クリエの設定を変更する（環境設定）：各種の操 
作音の設定を変更する」をご覧ください。 

► ステータスバーのスピーカー y アイコンをタップして表示される「ボリ ュー 
ム調整」画面で、各項目の設定を確認してください。 

なヒント 

「ボリューム調整」画面の[消音]をピにすると、音声や動画などの各アプリケー 
シヨン上でのボリューム設定にかかわらずすべての音が消音になります。 

♦ 詳しくは、別冊「はじめにお読みください（取扱説明書)」の「各部のなまえとはた 
ら き：ステータスバー」を ご貴ください。 


明るさ調節をずるときバックライトがつかない 

► バックライトを一番暗く設定してあると、画面が暗いため見えにくい場合があ 
りますが、故障ではありません。 

なヒント 

明るさを調節ずるには 

八ードウェアキーボードの度)（ホ）キーを押しながら Q キーを巧して表示される、 
「明るさの調整」画面で調節してください。 


ホ Q 唐 Q 了如：？ VI / 


次のぺージにつづく 
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液晶画面が見づらい 

► 見る角度によって、明るさのムラが出る場合がありますが、故障ではありませ 
ん。八ードウエアキーボードの©(赤）キーを押しながら Q 年一を押して表示 
される、「明るさの調整」画面で明るさを調節してみてくださし^。また、バックラ 
イトが消灯している塌合は、 POWER / HOLD スイッチを POWER 方向に2秒 
が上スライドして点灯させてみてください。 

クヒント 

八ードウエアキーボードの Ctrl キーを押しながら L キーを押すと、バックライトの 
入/切ができまず。 


再起動（リセット）したあとに、正常に動作しない 


► ソフトリセットまたは八ードリセットをしたあとで、アプリケーションが正常 
に動作しない、一部のアプリケーションの表示がおかしし、、ソフトリセットを 
何度行っても途中で動作が止まってしまラなどの症状が起こる場合は、リセッ 
卜が正常に完了していない可能性があります。もラ1度リセットを行ってくだ 
さし、。ソフトリセットで症状が解消されない場合は、八ードリセットを行って 
ください。 

♦詳しくは、別冊「はじめにお読みください（取販説明書）」の「クリェの基本操作： 

本機を再起動する」をご賣ください。 


リセット実行後、「環境設定」画面、または「初期設定」画面が表示されるまで 
は、再度 RESET ボタンを押さないでください。 


ジョグダイヤルが使えない 

► 一部のアプリケーシヨンではジョグダイヤルを使用できないことがあります。 
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エラー y ツセージが表示まれる 


同じエラ ー X ッ七ージが繰り返し表示される 


► ソフトリセットを行ってくださし、。 


アプリケーシヨンを起動ずると^不正な処理 J が表示される 

► クリエ本体のモリおよび":>< モリースティック"や CF 六モリーカードの空き 
容量力 《 不足していると、アプリケーシヨンによっては正しく動作しない場合が 
あります。必要に応じてバックアップをしたあと、不要なファイル/データを 
削除してください。 


メモリ不足の警告ゾツセージが表示される 


► クリエ本体のモリおよび":><モリースティック"や CF ^ モリーカードの空き 
容量が不足していると、アプリケーションによっては正しく動作しない場合が 
あります。必要に応じてバックアップをしたあと、不要なファイル/データを 
削除してください。 

► 「予定表 J と 「To Do 」 の古いデータを削除します。 

「予定表」の場合は[予定表] 乂ニューれら [古い予定の破案]を選び 、 「To Do 」 の 
場合は [To Do ]>< ニューから院了した項目の破案]を選びます。 

►「CUE Mailj の送受信履歴を削除します。 

さらに、 [ y - ル]:ニューから[ゴミ箱を空に]を選びます。 

►「NetFront v 3.0 for CLIEj の[オプション]ニユーから[—時ファイル削除] 

を選びます。 

► 本体にアプリケーションを追加インス!ルしている場合は、それらのアプリ 
ケーションを削除します。 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「アプリケーションを追加して機能を拡張する： 
インストールずる：追加インストールしたアプリケーションを削除する」をご覧 
ください。 


ホ Q を Q 了^:?、で 


次のぺージにつヴ< 
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HotSync が始まらず、画面にメッセージが表示される 

► ホ外線 HotSync をするときな外は、クリエをバソコンの赤外線通信ポートの近 

くに置かないでください。誤動作の原因となる場合があります。またはクリエ 

の「環境設定 J 画面の卜脚で[赤外線通信の受信]を[オフ]にしてください。 

► ホ外線通信が可能な パソコンで、パソコンの 赤外線通信ポートが自動的に他の 

機器の赤外線通信ポートを検出するように設定されている場合は、な下の手順 

で自動検出を「切」にします。 

1 デスクトップ画面左下の[スターリメニユーから[設定]-[コント 
□- ルパネル]の順にクリックする （Windows XP の場合は[スター 
卜]—[コント □-ルパネル])。 

2 [ホ外線モニター]アイコン (Windows 2000 Professional/Windows 
XP の場合は[ワイヤレスリンク]アイコン）をダブルクリックする。 

3 [イメージの転送]タブをクリックする。 

4 [ワイヤレスリンクを使ってイメージをデジタルカメラからコンピユー 
夕 に転をする]チェックボックスをクリックしてチェックをはずし、 
[0 K ] をクリックする。 

5 デスクトップ画面右下のタスクトレイ（通巧領域）の®アイコンをク 
リックして、表示されたショートカットメニューの[ホ外線]にチェック 
をつける。 


赤外線通信でファイル/データを受信しよラとずると、メモリ不足のエ 
ラー メ ツセー ジが表示される 

► 赤外線通信でファイル/データを受信するには、受信ファイル/データの約2 
倍の空きメモリがクリエに必要です。 

空き容量が不足しているときは、不要なファイル/データを削除してくださ 
い。 

► RESET ボタンを押してソフトリセツトを斤ってください。 

♦詳しくは、別冊「はじめにお読みください（取扱説明書）」の「クリエの基本操作： 

本機を再起動する」をご覧ください。 








入力がラま < でまない 


ボタンやアイコンをタップしても、タップ先と異なる機能が有効になる 


► デジタイザを正しく調整してください。 

「環境設定」画面の[デジタイザ]でデジタイザの設定を行ってください。 
♦詳しくは、別冊「クリエ読本」の「クリエの設定を変更する（環境設定）：入力位置 
を調整する （ デジタイザ調整）」をご覧ください。 

► 画面に液晶保護シートを貼っていると正確に認識されないことがあります。 


メニュ ー I 訊 I アイコンをタップしてもメニューが表示されない 

► アプリケーシヨンや画面によっては、メニューがないものもあります。別のア 
プリケーシヨンに切り換えてみてください。 


八ードウェアキーボードの使いかたがわからない 


► 別冊「はじめにお読みください（取扱説明書)」の「各部のなまえとはたらき： 
八ードウエアキーボード」 をご覧ください。 

安ヒント 

• Ctrl キーを押しながら K キーを押して、キーボードのヘルプ画面を表示するこ 
ともできます。 

• 同砸の 「 Graffiti カード」をご覧ください。 


八ードウエアキーボードで、英字キーを押しているのに数字や記号しか 
入力できない 


► ©(青）キーを押しながら Caps Lock 年一を押して、 Lock 请文き）状態を解除 
してください。 


ホ Q を Q 了如：？ VI / 


次のぺージにつづく 
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手書き文字が認識されない/認識されにくいげクマ手書き入力時） 

► パソコンで見る「クリエアプリケーションマニュアル」の「デクマ手書き入力」 
をご覧の上、再度書いてみてください。 

► 標準モードで書いた文字が認識されない、または認識されにくい場合は、他の 
モードに切り換えてください。 

力々モードでは、ひらがなとカタカナカ《標準モードより認識されやすくなって 
います。また、英数モードでは、アルファベットと数字力《標準モードより認識さ 
れやすくなっています。 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「デクマ手書き入力で文きを入力する」またはパ 
ソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」の「デクマ手書き入力」を 
ご覧ください。 


手書き文字が認識されない/認識されにくいに raffiti 入力時） 

► Graffiti で文字を入力するには、 Graffiti 文字を使用する必要があります。 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「クリエで文きを入力する： Graffiti で文きを入力 
する」をご覧ください。 

► Graffiti 文字は、 Graffiti 入カエリアの中に書きます。 

► 文字は Graffiti 入カエリアの左側、数字は Graffiti 入カエリアの右側に書きま 
す。 

► Graffiti 文字が特殊文字モードまたは記号モードになっていないかどラか確認 
します。 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「クリエで文きを入力する： Graffiti で文きを入力 
する」をご覧ください。 

► より速く正確に Graffiti 文きを入力するためのヒントについて 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「クリエで文きを入力する： Graffiti で文きを入力 
する」をご覧ください。 
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パスワードを忘れた 


クリェがロックされている場合は 


► 本体を八ードリセツトする必要があります。八ードリセツトすると、クリエは 
お買い上げ時の状態に戻り、データや追加インストールしたアプリケーシヨン 
は消去されます。 

♦詳しくは、別冊「はじめにお読みください（取扱説明書）」の「クリェの基本操作： 

本機を再起動ずる」をご覧ください。 


クリエがロックされていない場合は 

► データ保護機能を利巧して、パスワードを削除します。 

この場合、クリエでプライべートデータに指定しているすべてのデータは削除 
されます。ただし、パスワードを削除する前に HotSync することで、プライ 
ベートデータを含むすべてのデータのバックアップをとることができます。 

パスワードを削除したあとで、パソコンに保をされているプライべートデータ 
を復元するには、 HotSync を斤ってクリ 王のデー タ をす ベて パソコンに保を 
してから、な下の手順で操作します。 

1 「データ保讀画面で[パスワード]をタップし、表示された「バスワー 
ド」画面で[忘れた場合]をタップする。 

パスワードとすべてのプライベートデータが削除されます。 

2 HotSync を行い、プライべートデータを復元する。 


ホ Q を Q 了处：？、で 
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HotSync でまない 

はじめに確認してください 
クリエ側の確認 

►クリエとクしードルのコネクタカ巧ちれていませんか？ 

ミちれている場合は、2、3回クリエをクレードルに取り付け直してください。 

► クリエとクしードルが正しく接続されていますか？ 

クリエの画面にあるバッテリ残量表示が^になっていることを確認してく 
ださい。0のときはクリエをクレードルに取り付け直してください。 

► 本体の:>< モリに空き容量力《充分ありますか？ 

不要なデータを消去してもう1度 HotSync を行ってください。 

► すでにお使いのクリエと同じユーザー名にしていませんか？ 

ユーザー名を変更してください。 

パソコン側の確認 

► パソコンの 0 S が対応していますか？ 

下記の 0 S に対応しています。それが外の 0 S では動作しません。 

• Microsoft Windows 98 ：5 econd Edition 

• Microsoft Windows 2000 Professional 

• Microsoft Windows Me 

• Microsoft Windows XP 

► Windows 2000 Professional/Windows XP では Administrator 権限でログ 
オンしていますか？ 

ログオン ユーザー 名は必ず半角英数字で入力してください。 

► クレードルの USB ケースレカ《パソコンに接続されていますか？ 

► デスクトップ画面ち下のタスクトレイ（通知領域）に®アイコンが表示され 
ていますか？ 

表示されていない場合は、デスクトップ画面左下の[スタート]:ニューから 
[プログラム ] (Windows XP では[すべてのプログラム]) 一 [Sony CUE ] - 
[ HotSync マネージヤ]の順にクリックして、 HotSync マネージヤを起動しま 
す。 
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はじめに確認してください(つづき） 

► デスクトップ画面右下のタスクトしイ（通巧領域）の G ) アイコンをクリック 
して表示されたシヨートカットニューの[口ーカル USB ] にチェックがつい 
ていますか？ 

チェックがついていなければ、クリックしてチェックをつけます。 

► USB 端子力《有効になっていますか？ 

USB マウスなど他の USB 機器をつないで、 USB 端子が正常に動作するか確認 
してください。 

► ポートリプリケーターなどのノートパソコン用端テ拡張製品をお使いの場合、 
ポートリプリケーターかパソコン本体の USB 端子のどちらかが使えない場合 
があります。 

► 他のアプリケーシヨンが起動している場合は、それらのアプリケーシヨンを終 
了してください。 


が上を確認しても HotSync ができない場合は、 RESET ボタンを押してソフトリ 
セツトを行ってください。 

♦詳しくは、 別冊「はじめにお読みください（取販説明書）」の「クリェの基本操作：本機 
を再起動する」をご貴ください。 


HotSync についての個別のトラブルは下記をご覧ください。 


クレードルの HotSync ボタンを押しても、 HotSync が始まらない 

► クリエの HotSync 設定が[口ーカル]に設定されていて、[クレードル/ケーブ 
ル]が選択されていることを確認します。 


HotSync を途中で終了できない 

► USB 接続での HotSync 開始後の数十秒間は、[キャンセル]をタップしても途 
中で終了できないことがあります。しばらく待ってから、再度お試しくださし、。 


ホ Q 音 Q 了处：？、で 


次のぺージにつヴ< 
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HotSync を途中で終了できない（つづき） 

► HotSync 中に AC パワーアダプターや AC コードをあいてしまったり、クリエ 
をクレードルから取りはずしたりすると、 HotSync を正常に終了できない場 
合があります。その場合は、クリエをソフトリセットしてください。 

♦詳しくは、別冊「はじめにお読みください（取販説明書）」の「クリエの基本操作： 

本機を再起動する」をご覧ください。 

► [キャンセル]をタップしても終了できない場合は、クリエをソフトリセットし 
てください。 

♦詳しくは、別冊「はじめにお読みください（取販説明書）」の「クリェの基本操作： 

本機を再起動する」をご賣ください。 


HotSync に時間がかかる 

► アプリケーシヨンによっては、取り扱うファイル/データが大きいため、 
HotSync に時間がかかることがあります。 


HotSync でデータが同期されないアプリケーシヨンがある 

► CUE Palm Desktop ソフトウェアとクリエのユーザー名が違っていません 
か？ 

お使いのクリエと同じユーザー名をパソコンの CUE Palm Desktop ソフト 
ウェア側で選んでください。 

► 同期しない設定になっていませんか？ 

デスクトップ画面右下のタスクトしイ（通を□領域）の@アイコンをクリック 
して、表示されたシヨートカット:ニューから慟作設定]を選びます。同期さ 
せたいアプリケーシヨンを[ファイルの同期]に設定してください。 

► バックアップや同期を行う他社製ソフトウェアをパソコン、またはクリエにイ 
ンストールしていませんか？ 

CUE Palm Desktop ソフ トウェア側です ベての アプリケーシ ヨンの 同期がで 
きないことがあります。 

►クリエ本体の:>< モリに充分な空き容量がありますか？ 

不要なファイル/データを消去して、もう 1 度 HotSync を行ってください。 

► 「データ保護」画面でプライべートデータを非表示にしていませんか？ 

非表示にしたデータは CUE Palm Desktop ソフトウ x ア上でも表示されま 
せん。表示したい場合は「データ保護」画面の厮在の設定]で[データを表示] 

を選び、パスワードを入力します。 
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HotSync でデータが同期されないアプリケーシヨンがある（つづき） 

►「Intellisync Lite for Sony CLIEj をパソコンにインストールすると、クリエの 
「予定表」、「アドレス帳 」、 「To Do 」、 「^モ帳」を 「Microsoft Out 100 kj と同期 
できるよラになります。 

♦ 詳しくは、パソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」の 「Intellisync 
Lite for Sony CUE 」 をご覧ください。 


HotSync してもパソコンにバックアップされないデータがある 

► あとからインス I -ールされたアプリケーションや、インス I -ール後にアプリ 
ケーションが生成したデータの一部は、バックアップできない場合がありま 
す。特に、赤外線通信およびソモリースティック"や CF 六モリーカードを 
使ってインストールしたアプリケーションやデータは、 HotSync ではバック 
アップできません 。 「Memory Stick Backup 」 をお使いください。 

♦ 詳しくは、別冊「クリエ読本」の「クリエのデータやアプリケーションをバック 
アップずる ： 「Memory Stick Backup 」 を使って"メモリーステイック"にデー 
夕やアプリケーシヨンをバックアップする」をご覧ください。 


CUE Palm Desktop ソフトウェアが起動しない、ゾニューから選択 
でまない 


► CUE Palm Desktop ソフトウェアが正しくインス! -- ルされましたか？ 
お使いのパソコンの八ードウェアまたはソフトウェアとの柜性の問題が考え 
られます 。 CUE Palm Desktop ソフトウェアをアンインス I ルして、もう 
1度インストールしてください。 


HotSync マネージャが起動しない（デスクトップ画面右下のタスクト 
レイ（通知領域)に0アイコンが表示されない） 

► CUE Palm Desktop ソフトウェアを再インス!ルしてください。 


ホ Q 音 Q 了^:?、で 


次のぺージにつづく 
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HotSync ずるとパソコンの電子メールソフトウェアが起動してしまう 

► 通常使用していない電子メールソフトウェアやインストールしていない電子 
メールソフトウェアを、 [ Ho じ ync マネージャ]の[動作設定]で選択していま 
せんか？ 

デスクトップ画面右下のタスクトしイ（通知領域）の@アイコンをクリック 
して、表示されたシヨートカットメニューから[動作設定]を選びます。コン 
ジットの中から [CUE Mail ] を選び、[変更]をクリックして表示される 「CUE 
Mailj 画面の[メールアプリケーシヨン]で、通常使巧している電子メールソフ 
トウ： L アを選んでください。 

► 電子メールソフトウェアの設定が完了していますか？ 

お使いのバソコンでメールが使えるように設定をしてください。 


モデム HotSync できない 

クリエ側の巧認 

► ダイヤル先の電話番号が正しく入力されていることを確認します。 

► 電話回線にキャッチホン機能を利巧している場合は、「環境設定 J 画面の[ネット 
ワーク]で[電話番号]をタップして表示される「ダイヤルの設定」画面で[キャッ 
チホン機能解除]の □ をタップして 巴 f にして、正しい番号を入力します。 

► 外線発信番号をダイヤルする必要がある場合には、クリエの「ダイヤルの設定 J 画 
面で[外線発信番号]の □ をタップしてをにして、正しい番号を入力します。 

► CF 型のモデムカードな化のモデムを使用している場合は、モデムの電ミ也残量 
を確認します。 

パソコン側の確認 

► バソコンが、省電カモードによって自動的に電源を切る設定になっていないか 
を確認します。 

►モデムと電話回線力巧しく接続されていることを確認します。 

► デスクトップ画面右下のタスクトしイ（通知領域）の®アイコンをクリック 
して、表示されたシヨートカットメニューの[モデム]にチエックがついている 
ことを確認します。 

► バソコンに接続したモデムの電源が入っていることを確認します。自動オフの 
機能があるモデムをクリエから起動することはできません。 
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モデム HotSync できない（つづき） 

► モデムカ vr ノコンのシリアルポートに正しく接続されていることを確認します。 

► HotSync マネージャの「起動/接続設定」画面の[初觀にマンド]が、正しいも 
のであるかどうかを確認します。詳しくはモデムの取扱説明書をご覧ください。 

► HotSync マネージャの「起動/接続設定」画面での[速度]の設定が、頃速]ま 
たは特定の速度で問題が生じる場合には、速度の設定をイ岳くしてください。 

► HotSync マネージャの「起動/接続設定」画面での[速度]の設定が、モデムに 
あった正しいものであることを確認します。 

► 接続を再試行する前にモデムの電源をいったん切って、しばらくして電源を入 
れ直してみてください。 


赤外線 HotSync できない 

► お使いのパソコンのホ外線通信ポートカ 《 使用可能な状態になっているか、確認 
してください。 

► デスクトップ画面右下のタスクトしイ（通知領、域）に@アイコンカ 《 表示され 
ていて、 HotSync マネージャが動作中であることを確認します。@アイコン 
をクリックしてショートカット y ニューが表示されたら動作中です。 

► Windows 2000 Professional/Windows XP をお使いの場合は、デスクトップ画 
面ち下のタスクトレイ（通知領域）の@アイコンをクリックして、表示された 
ショー トカット;ニューの[赤外線]にチェックがついていることを確認します。 

► Windows 98 Second Edition/Windows Me をお使いの場合は、デスクトッ 
プ画面右下のタスクトしイの@アイコンをクリックして、表示されたショー 
トカット:>(ニューの[口ーカルシリアル]にチェックがついていることを確認 
します。 

► Windows 98 Second Edition/Windows Me をお使いの場合は、 HotSync 
マネージャの「起動/接続設定」画面から[口ーカル]タブをクリックし、[シリ 
アルポート]でホ外線通信用のシミュレーションポートが設定されているかど 
うかを確認します。 

► クリエの HotSync 設定が[口ーカル]に設定されていて、[ホ外線]が選択され 
ていることを確認します。 


ホ Q 音 Q 了处：？、で 


次のぺージにつづく 
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赤外線 HotSync できない(つづき） 

►クリエのホ外線通信ポートを、パソコンの赤外線通信ポートの真正面に向け 
て、約10 ~ 20 cm で距離を変えて試してみてください。機器間の柜性によっ 
て最適な通信距離が異なる場合があります。 

►バッテリ残量が少なくなっていると、赤外線 HotSynC は行えません。バッテリ 
を充電してから、もう1度赤外線 HotSync を行ってください。 

► 通信速度を下げてください。 

クリエの「環境設定 J 画面の监続]で[赤外線]をタップしたあと、[編集]を 
タップしてください。[詳細]をタップして表示される「詳細」画面の[速駐で 
指定します。 


HotSync がどうしでもできないときは 

な上の説明を読んでも原因がわからない場合は、次の手順でご確認ください。 

r 不明なデバイス J がパソコンのデバイスマネージャに巧在していないか 
確認してください 

1 パソコンのデスクトップ画面にある[マイコンピュータ]をちクリック 
して、表示されたメニューから[プロパティ]を選ぶ。 

「システムのプロバ ティ」 画面が表示されます。 

2 Windows 2000 Professional/Windows XP をお使いの場合のみ、 
[八ードウェア]タブをクリックする。 

3 [デバイスマネージャ]タブをクリックする。 

4 !や 5 C マークのついているデバイスが存在していないか確認する。 

このマークのついているデバイスは、正常に動作していません。 

該当するデバイスのドライバの発行元へお問い合わせの上、最新のドライバ 
に更新してください。 

CUE Palm Desktop ソフトウェアのインス!—ル前は、 HotSync で 
きません 

バソコンにクリエ用のドライバをインストールする前に HotSync を行った場 
合、化のドライバがパソコンにインストールされることがあります。 

必ず CUE Palm Desktop ソフトウェアのインストールが終了してから、 
HotSync するようにしてください。インストール前に HotSync すると、パソコン 
のシステムに不具合を生じることがあります。 
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USB 八ブは使用しないでください 

クレードルを USB 八ブ経由でパソコンに接続していると、正常に HotSync でき 
ない場合があります。パソコンの USB 端子に、直接クレードルを接続してくださ 
い0 

また、パソコンによっては、パソコンの内部回路的に USB 八ブを経由ずるように 
設計されているものもありまず。お使いのパソコンの USB 端子が USB 八ブを経 
由していないかどう力、、お使いのパソコンのメーカーにご確認ください。 

パソコンの USB 端子が有効になっているか確認してください 

古い形式のパソコン（特に Windows 95プリインストールモデルなどの古い機 
種）やマザーボードをお使いの場合、 USB 端子がついていても、初期が態では 
USB 機器が利用できない設定になっている場合があります。 

USB マウスなどの他の USB 機器も利用できない場合は、パソコンのセツトアツ 
プほ IOS など）の設定をご確認ください。 

また、[マイコンピュータ]を右クリツクして[プロパティ]を選び、[デバイスマ 
ネージャ]タブ (Windows 200日 Professional/Windows XP の場合のみ[八一 

ドウエア]タブー[デバイスマネージャ])をクリツクして表示される「デバイスマ 
ネージャ」画面に、 [USB コントローラ]力《表示されることをご確認ください。 

[ USB コントローラ]が表示されていない場合 
♦ 詳しくは、 お使いのパソコンの取扱説明書をご賣ください。 

クリエのユーザー名やパソコンのログオンユーザー名に全角文字を使っ 
ていないか確認してください 

クリエのユーザー名やパソコンのログオンユーザー名に全角文きを利用している 
場合、アプリケーション（特に;'毎外製のもの）によっては、正常に動作しない場合 
があります。 


ホ Q 音 Q 了如：？、で 
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赤外線通信ができない 


はじめに確認してください 


► 「環境設定」画面の [ —般]で、[ホ外線通信の受信]が[オン]になっていること 
を確認してください。 

► 機器同±の赤外線通信ポートカ响き合っていますか？ 

クリエと通信する Palm OS 搭載機器の赤外線通信ポートが正面を向くよラに 
置いてください。 

► 機器間の距離が合っていますか？ 

本機ともう1台の Palm OS 搭載機器との距離を10 -20cm の範囲内にし 
て、2台の間に障害物がないことを確認します。機器間の相性によっては、最適 
な通信距離が異なる場合があります。距離を変えてお試しください。 

► 赤外線通信で、複数のファイルを同時に送信すると、ファイルの名称と中身が 
入れ誓わってしまラことがあります。ファイルを1つずつ選択して送信するよ 
ラにしてください。 


赤外線通信でファイル/データを受信しよラとずると、乂モリ不足のエ 
ラー ゾ ツセー ジが表示される 

► 赤外線通信でファイル/データを受信するには、受信ファイル/データの約2 
倍の空き；>(モリがクリエに必要です。 

空き容量が不足しているときは、不要なファイル/データを削除してくださ 
い。 

► RESET ボタンを押してソフトリセツトを行ってください。 

♦詳しくは、 別冊「はじめにお読みください（取販説明書）」の「クリエの基本操作： 

本機を再起動する」をご覧ください。 
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バックアップできない 


HotSync してもパソコンにバックアップされないデータがある 

► あとからインス I -- ルされたアプリケーシヨンや、インス I -- ル後にアプリ 
ケーシヨンが生成したデータの一部は、バックアップできない場合がありま 
す。特に、赤外線通信および"メモリースティック"や CF メモリーカードを 
使ってインストールしたアプリケーシヨンやデータは、 HotSync ではバック 
アップできません 。 「Memory Stick Backup 」 をお使いください。 

♦ 詳しくは、 別冊「クリエ読本」の「クリエのデータやアプリケーシヨンをバック 
アップす る： 「Memory Stick Backup 」 を使ってソモリーステイック—にデー 
夕やアプリケーシヨンをバックアップする」をご覧ください。 


他の Palm OS 搭載機器から転送したファイル/データをクリエに移 
行できない 


►ネットコミュニケーシヨンカスタマーリンクの 「 Q&A Search 」 で「データを移 
行する」を検索し、検索結まの中から該当する項目を参照してください。 
http :// search . nccl . sony . co . Jp / pc / 


ホ Q を Q 了处：？、で 


31 








CF 通信カードをほってインターネツトに接続でまない 


ダイヤルしたあと、ずぐに回線が切断される 


► CF 通信カードをクリエに挿入してください。 

► 「環境設定」画面の[ネットワーク]の脂続]で、お使いの CF 通信力ードに対応 
した設定を選択してください。 

► CF 通信カードカ謂親哉されていない場合があります。 

クリエの電源を切ったあと、通信力ードを1度取り出し、再度挿入してみてく 
ださい。 

► 通信方式が CF 通信カードの回線契約、プロバイダとの契約に一致していない 
可能性があります。 

通信方式とプロバイダ契約を確認してください。 

► CF 通信カードのサービスエリア外や電波状態が悪いところでは、通信できな 
い場合があります。 

電波の入る場所で接続を行ってください。電波の状態が良くてもデータ通信の 
サービス エリア外の場合もあります。 

► 電波の状態が良くても、回線が混んでいてデータ通信ができない場合がありま 
す。 

しばらく待ってから、もう1度接続してください。 

► 巧術基準の規定により、3分政内に同じ香号を再ダイヤルできるのは、2回まで 
に制限されています。 

3分政上経過してから、もラ1度接続してください。 

► アクセスポイントの電話番号が誤って入力されていませんか？ 

アクセスポイントの電話香号を確認し、もう1度接続してください。 
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データ通信時に、ホ目手につながるとずぐ切れてしまラ 

► 通信方式、電話番号、ユーザー名、パスワード、 DNS 、 IP アドしスなどを確認して 
ください。 

ダイヤルアップ接続の場合は、サーパーの設定 、 TC P / IP の設定も確認してくだ 
さい。設定の内容は、ご利用のプロバイダにご確認ください。 

► 電波状態が悪いところでは、通信できなし、場合があります。 

電波の入る場所で接続を行ってください。電波の状態が良くてもデータ通信の 
サービスエリア外の場合もあります。 

► 通信柜手の回線の状態が悪くなっている場合があります。 


インターネットに接続できない 

► プロバイダの DNS の設定力《誤っていませんか？ 

正しく設定してください。 

► アクセスポイントの電話香号が誤っていませんか？ 

正しく入力してください。 

► ユーザー名、パスワードが誤っていませんか？ 

正しく入力してください。 

► 市外局香が入力されていますか？ 

接続先が同一局香内でも市外局番から入力してください。 


通信が安定しない 


►「CF Utility 」 の電界強度の バー 表示が安定して2本が上表示されていない場合 
は、しばらくたってからかけ直してください。 


ホ Q 音 Q 了处：？、で 
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インターネットが巧えない 

インターネットに接続できない 

► モバイルコミュニケーシヨンアダプターをお使いの場合は、クリエのバッテリ 
残量を確認してください。モバイルコミュニケーシヨンアダプターは、クリエ 
本体の電源を使用しているため、クリエのバッテリ残量が不足するとインター 
ネットに接続できなくなります。 

► CF 通信カードをお使いの場合は、 「 CF 通信カードを使ってインターネットに接 
続できない」 （32 ぺージ）をご覧ください。 


ワイヤレス LAN でインターネットに接続できない 

► クリエでワイヤレス LAN 力ードが正常に認識されているかどう力、確認してく 
ださい。 

►クリエ側の設定が正しく行われているか確認してください。 

► アクセスポイント側の設定が正しく行われているか確認してください。 

♦ 詳しくは、 ワイヤレス LAN カードおよびワイヤレス LAN アクセスポイントの取 
扱説明書をご覧ください。 


「モデムが見つかりません J と表示される 

► クリエとモバイルコミュニケーシヨンアダプターや携帯電話/ PHS 、 または 
C F 通信カードとの接続を確認してください。 

► クリエのバッテリ残量を確認してください。 


* ■設定が間違っていまず j、> ■認証が失敗しました J などと表示される 

► 下記の項目が正しく設定されているか、別冊「クリエ読本」の「クリエの設定を 
変更する（環境設定）：ネットワーク接続設定を編集する」の手順に従って、もう 
1度項目を確認してください。 

• 「環境設定」画面の[ネットワーク]の設定内容が合っているか 
• 入力した文字が全角と半角で間違っていないか 
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ホー ムぺ ージが 表示まれない 
(NetFront v3.0 for CLI 口 


画像が表示されない 

►「NetFront v 3.0 for CLIEj が起動している状態でメニュ ー 訊アイコンを 
タップして、[オプシヨン];><ニューから [ NetFront 設定]を選び、画像表示に 
関する設定項目を確認してください。 

[画像]、[アニ;^^ —シヨン]のチェックボックスが □ になっている場合は、 
タップして巨 f にします。 

►「NetFront v 3.0 for CLIEj で表示できない画像フォー■マットの可能性があり 
ます。 

「NetFront v 3.0 for CLIEj で表示できる画像 フォーマッ トは 、 GIF (アニ; < — 
シヨン GIF を含む） JPEG 、 PNG 、 MNG です。 

► 画像ファイルのサイズが大きすぎる可能性があります。 


ホームページの一部または全部が表示されない 

► 指定したホームぺージが Macromedia Flash など 、 「NetFront v 3.0 for CLIEj 
で対応していない要素を使用している場合は 、 「NetFront v 3.0 for CLIEj では 
表示できません。 

► パソコン用に作成されたホームぺージは 、 「NetFront v 3.0 for CUE 」 で表示でき 
ない場合があります。 

♦ 詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」の 「NetFront 
\/3.0 for CLIEj をご覧ください。 

► ホームページのサイズが大きすぎる可能性があります。表示ができるかどラか 
は、ホームぺージのファイルサイズだけではなく、使用しているタグやぺージ 
の構造にも関係します。 


ホームページの読み込みに時間がかかる 


► Web サイトが混雑している場合は、別のプロバイダまたはアクセスポイント 
方、ら接続すると、読み込み速度が改善されることがあります。また、時間帯に 
よって混雑している場合がありますので、時間帯を変えてもラ1度アクセスし 
てください。 


ホ Q を Q 了处：？ VI / 


次のぺージにつづく 
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ホームぺージが読み込めなぃ 

► URL を直接入力した場合は英数字入カモードで入力したかどラカ、、大文字とル 
文きは正しぃ力、、また「-」（八イフン）と「」（アンダーバー）、「0」（ゼロ）と「0」 
(オー）など入力間違ぃがなぃかどうか確認してくださぃ。 

► アドレスの URL に含まれる「~」（チルダ）を入力するには： 

• URL を入力する画面で[入力支援]の▼をタップして、し」を選びます。 

• ATOK を使用してぃる塌合は、スクリーンキーボードで英数きキーボードを表 
示させてから、會 （ Shift ) をタップして、[〜]をタップします。 

• ATOK を使用してぃなぃ場合は、英スクリーンキーボードで数字キーボードを 
表示させてから、[〜]をタップします。 

• 八ードウエアキーボードを使って入力するには、@(ホ）キーを押しながら L 
キーを押します。 

なお、クリエで表示されるし J (チルダ）はパソコン上で表示される「〜 J と見た 
目が異なります。アドレスなどを入力するときにごを意くださぃ。 

► ブック マークから アクセスした塌合は、ブック マーク 寶録した ホームページが 
別のアドしスに移転してしまってぃる可能性があります。 URL を短くして、リ 
ンクをたどってみてく ださし、 （例： http :// www . so - net . ne . jp / xxxx / が アクセ 
スできなかった場合は、 http :// www . so - net . ne . jp / にアクセスしてみる）。 

►「NetFront v 3.0 for CUE 」 力《起動してぃる状態でメニュ ー アイコンを 
タップして、[オプションいニューから [ NetFront 設定]を選び、プロキシに 
関する設定項目を確認してくださし、。プロキシを使用するかどうか、およびア 
ドレスやポートに関しては、ご利用のプロバイダにご確認くださぃ。 

► 「六モリー不足です」と表示される場合 

「NetFront v 3.0 for CUE 」 を起動し直しても同じ:ッセージが表示される場 
合は、ソフトリセットを行ってくださぃ。 

► ダウンロードしたファイルや保存したページが削除できなぃ場合 

「NetFront v 3.0 for CUE 」 ではファイルの削除が行えません 。 「CUE Files 」 を 
使って削除してくださぃ。 

► 動画や音声ファイルを開くと、再生力 《 途中で切れてしまう場合 

ホームぺージ上で動画や音声ファイルをタップすると、アプリケーション実行 
の確認画面が表示されます。このとき[開く]を選択すると、再生が途切れる場 
合があります。 

その場合は[保を]をタップして、ファイルをソモリースティック"に保をして 
くださし、。保をしたファイルは、対応してぃるアプリケーションから再生して 
くださぃ。 

♦ 各アプリケーションが巧応してぃるファイルお式につぃて詳しくは 、パソコン 
で見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」をご覧ください。 
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イールができない (CUE Mail ) 

イールを送受信でまない 


送受信できない 

► メールアドしスカ巧しいか、もう1度確認してください。 

► パソコンで見る「クリエアフリケーションマニュアル」の 「CUE Mail 」 を参,頃 
し、設定を確認してください。 

► しばらくたってからもう1度送受信してください。 

► —部のプロバイダでは、送信の前に受信の操作がか要な場合があります。 

次の手順で操作してください。 

1 「CUE Mail 」 の[オプション]メニューから[アカウント設定]をタップ 
する。 

2 送受信したいメールアドしスをタップして選び、[編集]をタップする。 

3 [詳細]をタップする。 

4 [送信前に認証]の▼をタップして [POP Before SMT 門を選ぶ。 

► 携帯電話や CF 通信力ードを使っての接続で、ご利用のプロバイダなどの通信 
環境が不巧定な場合、通信が正常に斤えないことがあります。その場合は、「環 
境設定」画面の[接続]で通信の速度を下げて接続を試してみてください。 


>■アカウントが違いまず J 、 り':スワードが違いまず J と表示される 

► パソコンで見る「クリエアフリケーシヨンマニュアル」の 「CUE Mail 」 を参,頃 
し、ユーザー名やパスワードの設定を確認してください。 


ホ Q 音 Q 了处：？、で 


次のぺージにつづく 
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rCLIE Mailj と rOut 10 ok Expressj などパソコンの電子メールソフ 
トウェアのデータが同期しない 

► 1つのバソコン内に 「Microsoft Outlook Express 」 と 「Microsoft Outlook 」 
の両方がインストールされていると 、 ''Outlook Expressj の電モメールデータ 
力け CUE Mailj と同期しないことがあります。し乂下の手順に従ってパソコンの 
MAPI を設定し直してみてください。 

1 [スターリメニューから段定]-[コント□-ルパネル]の順にクリッ 
クする （Windows XP の場合は[スタート]-[コント□-ルパネル])。 

2 [インターネットオプション]アイコンをダブルクリックする。 
「インターネットのプ□パティ」画面が表示されます。 

3 [プ□グラム]タブをクリックする。 

4 帽子メール]プルダウンメニューから [ Hotmail ] をクリックし、 [0 K ] 
ボタンをクリックする。 

5 バソコンを再起動する。 

6 もう1度[コント□-ルパネル]から[インターネットオプション]アイ 
コンをダブルクリックする。 

7 [プ□グラム]タブの[電子メール]プルダウンメニューから 、 「CUE 
Mail 」 と同期したい電子メールソフトウェアを選んで、 [0 K ] ボタンを 
クリックする。 


その他 


Mailer Daemon という差出人からメールが届いた 

► メールが送信巧手に届いていません。巧手のメールアドしスを確認してください。 
メールアドレスが正しいにも関わらず Mailer Daemon からメールが届く場 
合は、柜手のメールサーパ'-に障害が発生しているか、相手がメールアドしス 
を変更してしまつた可能性があります。 


パソコンの電子メールソフトウェアとメールを同期できない 

► メールの転送設定が正しく設定されていますか？ 

バソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」の 「CUE Mail : バソコ 
ンのメールを持ち歩く ：持ち歩く メールをクリェ側で詳細に指定する」の手順 
に従って、設定を確認してください。 

また、 HotSync 後にクリエの[ログ]をタップして表示されるログを確認する 
と、原因が明らかになる場合もあります。 
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Image Upload UtiNty のトラブル 

ここでは、 HotSync とパソコンの電子メールソフトウェアを使って、クリエから 
パソコン経由で画像をイメージステーションにアップロードずるときに起こる卜 
ラブルについての対処ち法を説明していまず。 

「Microsoft Outlook 」 などのパソコンの電子メールソフトウェアの設定が原因 
で、イメージステーション側で受信エラーとなることがあります。が下の対処方法 
をご覧の上、お使いのパソコンの電子メールソフトウエアの設定に問題がないか 
ご確認ください。 


HotSync 経由でパソコンからメールを送信できない 

► ファイルの添付形式を MIME ( Base 64) にしてください。 

♦ 詳しくは、 お使いのパソコンの電子メールソフトウェアのマニュアルまたはへ 
ルプをご賣ください。 

►「Microsoft Outlook 」 では、送信する前に1度、送信トレイ上にある: ><- ルを 
ダブルクリックして開いてから送信してください。 

►「Microsoft Outlook 」 では、リッチテキスト形式をテキスト形式に変換するよ 
ラに設定してください。 


HotSync 経由でパソコンから送信したとき、>■リッチテキスト形式の添 
付メールには対応していません。お使いのパソコンのメーラの設定を変 
更してください。 J といラメッセージのメールがイメージス テーシヨ ン 
から届いた 

►「Microsoft Outlook 」 でメールを送信すると、リッチテキスト形式で送信され 
るためです。 

テキスト形式で送信するよラ設定し、メールを送信する前にメールを1度開い 
てください。 


ホ Q を Q 了^:?、で 


次のぺージにつづく 
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HotSync 経由でパソコンから送信したとき、 q 旨定された添付ファイル 
のエンコード方式に対応していません。お使いのパソコンのメーラでエ 
ンコード方式を" Base 64" に設定してください。 J というメッセージの 
メールがイメージステーシヨンから届いた 

► ファイルの添付形式が MIME ( Base 64) な外になっています。 

お使いのバソコンの電子メールソフトウ； L アで、ファイルの添付形式を 
MIME ( Base 64) に設定してください。 


イメージステーシヨンから結果通知メールが届かない 


►アドレスを直接入力した場合など、アップロードアドレスカ個違って設定され 
ている可能性があります。パソコンで見る「クリエアプリケーシヨン マニ ュア 
ル」の 「Image Upload Utility : 設定する：すでにアップロードアドしスを取得 
している方は」の手順に従ってアップロードアドレスを再設定してください。 
再設定しても角牵決しない場合は、パソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマ 
ニュアル」の 「Image Upload Utility : 設定する：すでにイメージステーシヨン 
にメンバー登録している方は」の手順に従ってアップロードアドしスを再発斤 
した上で、設定し直してください。 

それでも角牵ミ央しない場合はネットコミュニケーシヨンカスタマーリンク （54 
ぺージ）にお問い合わせください。 


rCLIE Mailj でメールを送信中に、送信エラーなどで送信が中断してし 
まった 


► 送信できなかったメールは 、 「CUE Mai しの[を信]カテゴリーに保存されてい 
ます 。 rCLIE Mailj の設定を確認したあと、もう1度送信してください。 
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静止画/動画に関ずるトラブル 


画面に縦ずじが入る 


► 明るい被写体を撮影すると、画面に縦のすじ状の線が入る場合があります。 
これはスミアという現象で、故障ではありません。 


MPEG Movie 形式の動画で利用できない機能がある 

► MPEG Movie 形式の動画ではな下の機能力巧 U 巧できません。 
• プレイリスト編集 
•タイトル変更 
• サムネイル取得 
• インデックス登録/サーチ 
• レジューム再生 


Movie Player 形式の動画でタイトル変更などができない 

► が下のいずれかの場合はタイトル変更、ファイルの削除ができません。 

• ソモリースティック"の書き込み禁止のタブが書き込み禁止 （「 LO 〔 K _ i 側）に 
なっている。 

• Movie 本体のファイル （. MQV ファイル）が読み込み専用になっている。 

• 付加情報ファイル （. MAI ファイル）が読み込み専用になっている。 

また、が下のいずれかの場合はインデックス登録/削除、レジューム時間の更 
新、サムネイル更新ができません。 

• ソモリースティック"の書き込み禁止のタブが書き込み禁止 （ lOCKj 側）に 
なっている。 

• 付加情報ファイル （. MAI ファイル）が読み込み専用になっている。 

また、が下のいずれかの場合はプしイリスト編集ができません。 

• ソモリースティック"の書き込み禁止のタブが書き込み禁止 （「 LO 〔 K _ i 側）に 

なっている。 

• プレイリストファイル （ MQV _ UST . TXT ) が読み込み専用になっている。 


ホ Q 音 Q 了如：？、で 
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音楽再生ができない (Audio Player ) 

再生について 

再生音が出ない 

► 音量を上げてください。 

► 消音の設定になっていないか確認してください。 

♦ 詳しくは、 「音が出ない」 （15 ぺージ）をご覧ください。 

再生音が大きくならない 

► [ AVLS ] をタップして、 AVLS 機能をオフにしてください。 

再生音がとぎれたり雑音が混ざる 

► 音楽再生中にクリエの他のアプリケーションを使用したりデータの処理を 
行ったりすると、再生音に雑音が混ざることがあります。 


他のアプリケーションを使巧中に再生ができない 

►「Audio Playerj の[オプションけニューから[設定]をタップして表示される 
「プしーヤーの設定」画面で、[他のアプリケーション利用時に再生する]の 
□をタップしてをにしてください。 

► 次のアプリケーションを使用中は 「Audio Player 」 を使えません。 

• Movie Player 

• Voice Recorder 
•〔LIE Camera 

• Movie Recorder 

• CUE Mail 

• Macromedia Flash Player 5 
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音が歪んで聞こえる 

► 録音時のビットしートが低し、場合 

仕様の範囲内で、より高いビットしートを選んで録音してください。 

♦ 詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」の 「Audio 
Player 」 をご覧ください。 


片方からしか音が出ない 

► へッドホンプラグを差し直して、奥まで入れてくださし、。 


「Audio Playerj を起動しても、"ゾモリースティック"巧の曲名が表示 
されない 

► ソモリースティック"に記録されているお数によっては、読み込みに時間がか 
かることがあります。読み込み中は 「Audio Playen の操作を受け付けなくな 
りますが、故障ではありません。 


再生制限付きの音楽データを再生できない 

► 有効期限外または回数制限付き、もしくは ATRAUplus 形式の音楽データは 
再生できません。 


MP 3 のファイルが認識されない/再生できない 

► MP3 ファイルがソモリースティック"の 「 /Palm/Programs/MSAUDIO 」 フォ 
ルダ内にコピーされているか確認してください。 

► 本機で再生できるフォーマットであるか確認してください。 

♦ 本機で再生できる フォー マットに ついて 詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプ 
リケーシヨンマニュアル」の 「Audio Player 」 をご覧ください。 

► VBR (可変ビットレート）でエンコードされたファイルは再生できません。 

「曲について」画面でビットレートが日 kbps と表示されているものは VBR で 
エンコー ドされたファイルです。 

♦ 本機で再生できる フォー マットに ついて 詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプ 
リケーシヨンマニュアル」の 「Audio Player 」 をご覧ください。 


ホ Q 音 Q 了如：？、で 


次のぺージにつヴ< 
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次の曲の頭出しができない 


►リピート再生をしていないときに順不同に再生（シャッフル再生）している場 
合、最後の曲を再生中は曲の頭出しができません。この場合はいったん全曲リ 
ピート再生 （REP ALL ) にしてから、次の曲を頭出ししてください。 


再生していたら急に音が止まった 

► バッテリの残量を確認してください。 

► ソモリースティック"を数回抜き差ししてください。 


オーデイオリモコンのボタンを押しても反応しない 


► オーデイオリモコンの HOLD スイッチを 「 OFF 」 にしてくださし、。 


パソ コンとの巧 続に ついて 


クリエをクレードルに取り付けても、* " SonicStagej がクリエを認識し 
ない 


► クレードルとパソコンが正しく接続されているか確認してください。 

► "マジックゲート^モリースティック"が必要です。お使いのソモリース 

ティ ッゲが、 "マジックゲート y モリースティック"であることを確認してく 
ださい。 

► OpenMG の認証を行うために、時間がかかる場合があります。しばらくお待 
ちください。 

► クリエを曲転送モードにしてください。 

♦ 詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」の 「Audio 
Player 」 をご覧ください。 

►もラ1度クレードルに取り付け直してください。 

それでも解決しない場合は、パソコンを再起動してください。 
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接続中に实然接続が切れてしまう 

► クしードルに AC バワーアダプターを接続してください。 

► クしードルとバソコンが正しく接続されている力、確認してください。 

►クリエをクしードルにしっかり取り付けてください。 

チェックアウト（曲転送)できる曲数が少ない/録音できる時間が短い 


► "メモリースティック"に音楽な外のファイル/データが入っている場合、 

チェックアウト（曲転送）できる曲数は減ります。音楽し乂外のファイル/データ 
をパソコンに移動するなどして、使巧できる容量を増やしてください。 


パソコンに接続後、ドライブは表示されるが、内容が見えない 


► "メモリースティック"を挿入してから、再度接続してください。 


接続中の動作が安定しない 


► USB 八スまたは USB 延長ケーブルを使用してクしードルをパソコンに接続し 
ている場合は、動作の保証はできません。クレードルは直接パソコンの USB 端 
テに接続してください。 


パソコンの画面に突然!■デバイスの取り外しの警告 J 画面が表示される 


► チェックイン/チェックアウト（曲車云送）中に[終了]をタップしたり、クレード 
ルからクリエを取りはずさないでください。 


その他 


クリエ本体の操作音がしない 

► へッ ドホンをクリエにつないでいると、クリエ本体のシステム音やアラーム 
音、ゲーム音は へッ ドホンからのみ聞こえます。 

► 消音の設定になっていないか確認してください。 


ホ Q を Q 了处：？ VI / 


次のぺージにつヴ< 
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"メモリースティック"が挿入できない 

► 正しい向きで挿入してください。 

♦詳しくは、 別冊「はじめにお読みください（取扱説明書）」の「各部のなまえとはた 
らき：ソモリースティック"を入れる/取り出す」をご覧ください。 


他の機器で使つていた"メモリースティック"が使えない 


► バソコンなどで初期化（フォーマット）してあるソモリースティック"は、か要 
なファイル/データをパソコンなどにコピーした上で、クリエでネ刀期化し直し 
てください。 

♦詳しくは、 別冊「クリエ読本」の「"メモリースティック"などの記録メディアを使 
ラ：記婦メディアをネ刀期化ずる（フォーマット）」をご覧ください。 


"メモリーステ イツク” を拝入したあと、しばらく操作できない 


► 多くの曲を録音しているソモリースティック"を挿入すると、しばらく操作で 
きないことがありますが、故障ではありません 。 「Audio Player 」 画面に曲名が 
表示されるか、"メモリースティック"ランプが消えるまでしばらくお待ちくだ 
さい。 
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Sound Utility/Sound Converter 2 のトラブル 


音声データをクリエに転送できない 


► ''Sound Utilityj で音声データを楽しむためには、本機に付属の 「Sound 
Converter 2」で音声データを変換する必要があります。 

本機は 、 Palm 0 S 4 搭載のクリエに付属の 「 Sound 〔 onve け erj とは互換性が 
ありません。 

► Palm 0 S 4 搭載のクリエに付属の 「Sound Conve け erj で変換し、本機に転送 
してしまった場合 

次の手順に従って音声データを削除したあと、本機に付属の 「Sound 
Converter 2」で音声データを変換し、転送登録してください。 

1 クリエで 「Sound Utility 」 を起動する。 

2 「対応していない音声データがあるので削除しますか？」という;><ッ 
セージが表示される。 

3 [0 K ] をタップすると削除されます。 

^ここで[キャンセル]を選択すると削除されませんが 、 「Sound Utility 」 の 
リストには表示されません。また 、 「Sound Utility 」 を起動するたびに同 
じ^ッセージが表示されます。 

► 本機に付属の 「Sound Converter 2 j で変換し 、 Palm 0 S 4 搭載のクリエに転 
送してしまった場合 

Palm 0 S 4 搭載のクリエでは、本機に付属の 「Sound Converter 2」を利用し 
て転送された音声データを自動的に削除することはできません。 

次の手順で音声データを削除してください。 

1 クリエで 「MS Gate 」 を起動する。 

2 下記条件のすべてを満たすデータベースを探す。 

• type が " PC Mr " 

• creator ID 力 《" SdAd " 

• デ—夕べ—ス名が" AlarmSound ###################" (# は 
0 — 9の数字）という形式のもの 
3 見つかったデータベースを削除する。 


ホ Q を Q 了处：？、で 
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"ゾモ y — スティック"や CF タモソーカードがほえない 


"メモリースティック"や CF メモリーカード内のファイル/データを、 
クリエにコピ ー/ 移動できない 

► "メモリースティック"の書き込み禁止のタブが書き达み禁止 （「 LOCKj 側）に 
なっていないか確認してください。 

► クリエのメモリの空き容量が足りていますか？ 

"メモリースティック"や CF メモリーカードのファイル/データをクリエに 
コピーまたは移動するには、コピーまたは移動したいファイル/データと同じ 
くらいの空きメモリカ<クリエ本体にか要です。 

クリエ本体の不要なファイル/データを削除してください。 


"メモリースティック"や CF メモリーカード内のアプリケーシヨンが 
起動できない 


► クリエの:>< モリの空き容量が足りていますか？ 

ホーム画面から、ソモリースティック"や CF 六モリーカード内のアプリケー 
ションを起動する場合は、クリエ本体にアプリケーションの容量と同じくらいの 
空き y モリが必要です。 

クリエ本体の不要なファイル/データを削除してください。 

► アプリケーションのインス!ル先に":モリースティック"または CF ^ モ 
リーカードを選択し、正しく HotSync が行われたか確認してください。 

正しくインス! -- ルされている場合は 、 「CUE Files 」 を使ってソモリースティッ 
ク"や CF 六モリーカード内のアプリケーションをクリエ本体にコピーまたは移 
動してください。 
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"メモリースティック"や CF メモリーカード内のファイル/データが 
表示できない 


► CUE Palm Desktop ソフトウェアのインストールツールを使ってソモリー 
スティ ック"や CF メモリーカードにインス! -- ルしたファイル/データは、「/ 
Palm / Launcherj フォルダに保巧されます。クリ エの アプリケーションカにの 
フォルダを参照できない場合、インストールが成巧してもファイル/データを 
表示することができません 。 「CUE Filesj を使ってソモリースティック"や 
CF メモリーカード内のファイル/データをクリエ本体にコピーしてくださ 
い0 

♦ 各アプリケーションが参照ずる"メモリースティック"内のフォルダのある場所 
について詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプリケーションマニュアル」の 
「"メモリーステイック"で扱ラファイルについて」をご覧ください。 

また、他社製のアプリケーションについてはそれぞれの製造元にお問い合わせ 
ください。 

パソコンから ";>< モリーステイック"や CF y モリーカードへのファイル/ 
データのインストールは 、 「Data Impo け 」/ 「Data Expo け」をお使いください。 


"メモリースティック"や CF メモリーカードが認識されなぃ/ェラー 
が発生ずる 


► ソモリースティック"や CF 六モリーカードを1度取り出し、再度挿入してみて 
ください。 

► " y モリースティック"の端子部に';ちれが付着していると、ファイル/データの 
読み書きができない場合があります。"^モリースティック"の端子部を綿棒な 
どで清掃してください。 

►クリエが外の機器で初期化（フォーマット）したソモリースティック"や CF 六 
モリーカードは使用できない場合があります。本機で初期化（フォーマット）し 
てください。 

► クリエのバッテリ残量が少ないと、ソモリースティック"や CF ;>< モリーカー 
ド内のファイル/データを表示できないことがあります。その場合はク リエを 
充電してください。 


ホ Q 音 Q 了处：？、で 
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フアイル/データを転送できない 


静止画、動画をパソコンからクリエに転送できない 

► バソコンからクリエに静止画や動画を転送するには、バソコン用のソフトウェ 
ア 「Image Converterj や 「PictureGear Studioj を利巧します。 

♦ 詳しくは、 パソコンで見る「クリエアプリケーシヨンマニュアル」および各アプ 
リケーシヨンのヘルプをご覧ください。 


受信した画像ファイルを別名で保をできない 

► 赤外線通信や Bluetooth 通信で受信した画像ファイルは、送信元の画像ファイ 
ルの名前から変更して保をすることはできません。そのため、クリエ本体に同 
じ名前のファイルがある場合は上書きで保存されます。ただし、ソモリース 
ティック"や 〔 F ^ モリーカードに JPEG 形式のファイルを保をする場合は、 
自動的に別の名前がつけられて保をされます。 


CLIE Launcher のトラブル 


CUE Launcher でドラッグ&ドロップができない 

► [オフシヨン]メニューから[設定]を選び、[ドラッグ&ドロップを使用する]の 
□ をタップしてをにして、 [0 口をタップしてください。 

♦ 詳しくは、 別冊「クリエ読本」の「クリエの基本操作 ： 「CUE Launcher （クリエ 
ランチヤー）」を使いこなす」をご覧ください。 


CLIE Launcher が起動できない 

► Palm 標準のホーム画面が表示されている場合は、[オプション]:ニューから 
[CUE Launcher 画面へ]を選択してください。 

♦ 詳しくは、 別冊「クリエ読本」の「クリエの基本操作： Palm 標準のホーム画面を使 
ラ」をご覧ください。 

► クリエの;<モリの空き容量力 《 極めて少ない場合 、 CLIE Launcher を起動できな 
い場合があります。 

Palm 標準のホーム画面で[アプリケーション]:ニューの[情報]をタップし 
て、六モリの空き容量を確認してください。その後、[アプリケーション]六 
ニューの[削除]をタップして、不要なアプリケーションを削除してください。 
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"メモリースティック"や CF メモリーカード内のアプリケーションが 
表71^されない 

► ソモリースティック"や CF y モリーカードの 「/Palm/Launcher」 フォルダの 
中にあるアプリケーションしか表示されません。 

アプリケーションを 「/Palm/Launcher」 フォルダの中に移動してください。 
また[オプション]:ニューの[設定]でタップして表示される、 「CUE 
Launcher 設定」画面の[力ードを表不;する]が巴 f になっていない場合にも表 
示されません。 

♦ 詳しくは、 別冊「クリエ読本」の「クリエの基本操作： 「CLIE Launcher (クリエ 
ランチヤー)」を使いこなす：メニュー項目」をご賣ください。 

► クリエのバッテリ残量が少ないと、ソモリースティック"や CFy モリーカー 
ド内のアプリケーシヨンを表示できない ことがあります。 その場合は、 クリエ 
を充電してください。 


CUE Launcher のグループと Palm 標準のホーム画面のカテゴ 
リーが異なる 

► CUE Launcher グループは、クリエでできることにあわせて、静止画、動画など 
のグループで分類しています。 


基本アプリケーシヨン ( PIM ) のほいかたがねからない 


r 予定表 J のけレンダ ー J 画面で怜日]をタップしても、今日の日付が 
表 7 F されない 

► クリエの日付が正しく設定されていますか？ 

「環境設定」画面の[日付と時刻]で、今日の日付が正しく表示されているかどう 
か確認してください。 

♦ 詳しくは、 別冊「クリエ読本」の「クリエの設定を変更する（環境設定）：日付/時 
刻を含わせる」をご覧ください。 


ホ Q 音 Q 了处：？、で 


次のぺージにつヴ< 
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入力したデータがアプリケーションで表示されない 
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お巧い合わせ巧 

アプソケーシヨンのお巧い合わせ 

PooK に関して： 

http :// www . architump . com / 

サポート情報（メールでお問い合わせください）： 
support @ architump.com 

Intellisync Lite for Sony CUE に関して : 

http :// www . punnatech . co . jp / clie / 

ATOK に関して： 

http :// support . iustsystem . co . jp / 




次のぺージにつヴ< 
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クリエ本体と前ページな外のアプリケーションに関して： 

ネットコミュニケーションカスタマーリンク 

電話番号 （0466) 30-308 日 
受付時間 

平日1日時〜18時(年末年始は除く） 

±、日、祝日は受け付けしても' りません 

* 一般的にお電話は午前中より午後の方がつながりやすくなっております。 

発信者番号通巧でお電話していただくとよりスムーズに担当者につながります。 

お電話の前にが下の内容をご用意ください 

® お客様の「お客様サポート番号 （16 做」、「カスタマー ID (13 紀) J のいずれか 
お買い上げ後、オンラインもしくは下記ソニーカスタマー専用デスクにて 
カスタマー登録してください。 

♦ソニーカスタマーき用デスク 

電話番号 (0466)38-1410 

② 本機の型名：本機後面または、保証書に記載されています 

感カスタマー登録していただいたときの電話番号、または登録予定の電話番号 
④本機に接続している周辺機器名：; ><- 力一名と型名 
⑥表示されたエラー六ッセージ 
⑥トラスレが発生する前または直前に行った操作 

③ トラスレがどのくらいの頻度で再現するか 
⑥その他お気づきの点 

修理の場合は 

④ 筆記用具: f 釣1を受付する際にお伝えする fi 舞1受付番号を控えるのに必要で 
す 
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修埋をご依！煩になるとまは 

保証期間内の修理 

保証期間内に正常な使用状態で故障した場合には、ソニーの無料巾訝！規定に基づ 
いて無料巾参理をさせていただきます。 

保証期間外の修理 

保証期間外の,参理は有償となりまず。保証期間はカスタマー登録していただきま 
すとご購入曰から1年間となります。 

保証期間内であっても有償となる修理 

離島または離島に準ずる遠隔地へ巾訝！品をお引取りまたは配送を行う場合に要す 
る実費。 

「保証期間内であっても有償となる修理」の詳細は保証書裏面の無料修理規定をご 
覧ください。 

お問い合わせいただく前に、記入済みのクリエカルテ\筆記巧具、保証書、本体 
(電源が入る場合は電源を入れたが態）をご用意いただくと、受付をスムーズに巧 
ラことができまず。 

その他、詳しくは下記 URL をご賣ください。 
http :// www . nccl . sony . co . jp / repair / index.htrnl 

* クリエカルテ 

クリエカルテは、お客様のクリエの不具合の状況をアンケート形式でご記入い 
ただき、故障原因の特定、修理の迅速化を図るものでず。 

(クリエカルテは取扱説明書などとともにクリエに同栖されている「クリエ 
サービス•サポートのご案内」の中にあります。また、パソコンのデスクトップに 
ある[クリエ困ったときは PEG - NX 80 V _ PEG - NX 73 V ] アイコンをダブルク 
リックすると、 PDF 形式のクリエカルテを入手することができます。） 
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ソニー巧式を社 干 141-0001 東京都品…区化品… 6-7-3 日 

使いかたのご相談、技術のなお問い合わせは 

ネットコ5ュニケーシヨンカスタマーリンクへ 

参 0466-30-3080 

カスタマー登録、一般的なお問い含わせは 

ソニーカスタマー専用デスクへ 

• 0466-38-1410 

お電話の前に、必ず付属の「クリエサービス•サボートのご案内」をご覧ください。 


最新サポート情報は 

クリエ本体とクリエ用周辺機器、および付属のソフトウェアに関する最新情報は、 

ネットコミュニケーシヨンカスタマーリンクの機種ごとのサポート情報をご覧くださし、。 
また、クリエ用周辺機器をお使いになる場合は、下記サイトのダウンロードページから 
最新のソフトウェアを入手してください。 

ネットコミュニケーシヨンカスタマーソンク 

• http://www.nccl.sony.co.jp/ ^機種ごとのサポート情ま良へ 

付属の冊子もあわせてご覧ください。 

「クリエ サー ビス. サポー トのご案内」 

「困ったときは Q&A (この冊子）」 

クリエのさらに楽しい使いかたは 

下記のホームぺージをご覧ください。 

# http://www.sony.jp/CLIE/ 


http://www.sony.co.jp/ 






